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e-RESPYME Roma octubre 2008: avanzando en 
la creación de un sistema que permita la 

implantación de medidas de RESPONSABILIDAD 
SOCIAL en las PYMES europeas 

 

                    
 
 
Los pasados días 16 y 17 de octubre de 2008 se celebró en Roma el 2º encuentro 
transnacional del Proyecto Leonardo da Vinci e-RESPYME, proyecto que pretende 
desarrollar un Sistema de Aprendizaje Programado que aporte los conocimientos y 
herramientas necesarias  para la implementación de un sistema de Gestión Ética y 
Socialmente Responsable, adaptado a las PYMES. Un sistema basado en la Norma 
SGE 21: 2005 (Norma para la Evaluación de la Gestión Ética y Socialmente 
Responsable en las Organizaciones) 
 
e-RESPYME está liderando por la Cámara de Comercio e Industria de Álava y cuenta 
con la participación del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz; ESICE Sistemas 
Informáticos; Cámara de Comercio e Industria de Bulgaria (BU), la Cámara de 
Comercio e Industria de Kaunas (LT) y el Ente Nazionale ACLI Istruzione Profesionale 
– ENAIP (IT) 
 

 
 

Un primer paso: La identificación 
de las competencias 

profesionales necesarias para 
una Gestión Ética y Socialmente 

Responsable de las Pymes 
europeas 

 

 
Bajo la coordinación de la Cámara de 
Comercio de Álava, se ha desarrollado una 
metodología que ha sido capaz de 
identificar, a nivel europeo, las 
competencias necesarias para implantar y 
gestionar un sistema de gestión ética en 
una PYME. 
 
Este análisis ha sido realizado desde una 
óptica integral al considerar desde un 
mismo ámbito los 3 niveles de aprendizaje: 
formal – no formal – informal. 
 

Cabe destacar la importancia que el en 
tema de la gestión ética y socialmente 
responsable tienen las competencias 
adquiridas por vías informales. 
 
El número de competencias identificadas 
en los 4 países participantes fue de 83 
competencias (23 España, 16 Bulgaria, 24 
Lituania y 20 Italia) 
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e-RESPYME: la creación del 
primer referente europeo de 

competencia para una gestión 
ética y socialmente responsable 

de una PYME 

 
Con la información recabada en cada país 
se procedió a la realización de un análisis 
comparativo cuyo objetivo era el de 
identificar el referente europeo de 
competencias para una gestión ética; es 
decir, el conjunto de competencias 
necesarias para aplicar de manera 
sistemática y precisa políticas de RSE en 
una PYME. 
 

 
 
Finalmente, se acordó la creación de un 
referente compuesto por 21 competencias 
derivadas de los siguientes sistemas de 
aprendizaje: 

 10 competencias derivadas de 
los sistemas de Aprendizaje 
Formal y No Formal 

 11 competencias derivadas de 
los sistemas de Aprendizaje No 
Formal e Informal 

 
 

¿Qué necesita un Responsable 
de una PYME europea para 

aplicar medidas de Gestión Ética 
y Socialmente Responsable en su 

empresa? 
 

 
Partiendo de las Competencias 
identificadas en el  Referente Europeo de 
para la Gestión Ética y Socialmente 
Responsable de un PYME, cada país 
participante procedió a identificar, de 
manera gradual y progresiva, los siguientes 

elementos de análisis que nos ayudaron a 
visualizar las necesidades que tienen los 
responsables de una PYME para implantar 
políticas de RSE: 

1. La existencia de las competencias 
identificadas en el Referente en el 
perfil medio de los gerentes de 
PYMES 

2. El grado de aplicación de cada una 
de las competencias del Referente 
en el perfil medio 

3. El grado necesario de aplicación de 
cada una de las competencias del 
Referente en el perfil excelente 

4. El GAP entre el grado de aplicación 
en el perfil medio y el perfil 
excelente 

 

 
 
 
Como conclusiones básicas podemos 
destacar: 

 La necesidad de facilitar 
INSTRUMENTOS y 
HERRAMIENTAS concretas para 
la aplicación de la RSE 

 Debemos dar prioridad a los 
elementos prácticos sobre los 
teóricos 

 Definir claramente lo que supone la 
RSE en una PYME 

 Facilitar elementos que permitan 
diseñar un PLAN ESTRATÉGICO 
basado en la RSE 

 
 

Un material formativo que facilite 
la implantación de un Sistema de 

RSE 

 
Con las coordenadas ofrecidas por la 
conclusiones del diagnóstico de 
necesidades formativas, la Asociación e-
RESPYME acordó la elaboración de un 
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material formativo que tuviera las 
siguientes características: 

 Instrumento operativo para la 
aplicación práctica de la RSE en una 
PYME 

 Conjunción de información teórica 
junto con herramientas prácticas de 
fácil aplicación 

 Utilizar la metodología de los 
sistemas ISO de calidad para 
favorecer su aplicabilidad 

 
 
Con la sensación del deber cumplido, nos marcamos como objetivo hasta el siguiente 
encuentro, que se celebrará en Sofía (BULGARIA) el 13 de marzo de 2009, la elaboración de 
todo el material didáctico y su traducción al italiano, búlgaro y lituano 
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